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DEPARTAMENTO REGIONAL DO ESTADO DO AMAPA — Sesc/AP

PROCESSO SELETIVO N° 009/2013 PARA PROVIMENTO DE VAGAS EM
CARGOS DE NiVEL SUPERIOR, MEDIO E FUNDAMENTAL.

EDITAL DE ABERTURA N.° 001/2013, 28 DE NOVEMBRO DE 2013

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO, DEPARTAMENTO REGIONAL DO
ESTADO DO AMAPA - Sesc/AP observada a legislacio vigente, em especial, as
disposicbes do Decreto n°. 61.836 de 05/12/67, que aprova o Regulamento do
Servico Social do Comércio - Sesc; que estabelece Normas de Processo Seletivo
para contratacdo de empregados do Servico Social do Comércio torna publico,
para conhecimento dos interessados, a realizacdo de Processo Seletivo para
contratacao de empregados, mediante as normas e condi¢des estabelecidas neste
Edital.

1. DAS DISPOSIGCOES PRELIMINARES E INFORMAGOES GERAIS.

1.1. O Processo Seletivo sera regido por este Edital, executado pela
INTELECTUS - COOSETACT (COOPERATIVA DE SERVICOS TECNICOS,
ASSESSORIA, CONSULTORIA E TREINAMENTOS LTDA), empresa
contratada para a execucao do presente Processo Seletivo, que consistira de
exames de conhecimentos tedricos, mediante aplicacdo de provas objetivas
de multipla escolha, de carater classificatério e eliminatorio, para todos os
niveis, consoante conteldo programético integrante deste Edital (Anexo I).

1.1.1. As provas de conhecimentos teoricos serdo aplicadas em

Macapa-AP.

1.1.2. O Processo Seletivo sera supervisionado por comissdo do

Sesc/AP, instituida para esse fim.

1.1.3. O Processo Seletivo destina-se a selecionar candidatos para

preenchimento de cargos vagos e para manter cadastro reserva para 0s

que vierem a vagar ou forem eventualmente criados durante o prazo de
validade do presente certame.

1.1.4. O presente processo seletivo destina-se ao provimento de
vagas, pelo regime da Consolidacdo das Leis de Trabalho - CLT, nos
cargos atualmente vagos, dentro do prazo de validade de 01 (um) ano,
prorrogavel, a critério do Sesc/AP, por igual periodo, a contar da data da
homologacéo do resultado deste.

1.1.5. Os candidatos aprovados e admitidos submeter-se-do ao regime
de experiéncia, conforme Art. n°. 445, paragrafo Unico da CLT.

1.1.6. A data prevista para aplicacdo das provas sera 12 de janeiro
de 2014, no horario de 09:00h as 12:00h (hora local).

1.1.7. Apo6s os resultados finais, os candidatos aprovados serdo
convocados a tomar posse em seus respectivos cargos, conforme a
necessidade do Sesc/AP e serdo, antes de empossados, submetidos a
exames médicos e exames documentais, como fases seletivas de
carater eliminatério, sob a responsabilidade do Sesc/AP.

1.1.8. Os valores das taxas de inscricdo para realizacdo das provas
serdo as seguintes:

Nivel de Escolaridade Valor da Taxa
Nivel Superior R$ 65,00
Nivel Médio R$ 50,00
Nivel Fundamental R$ 40,00

2. DOS CARGOS, VAGAS E VENCIMENTOS.

2.1. CARGOS DE NIVEL FUNDAMENTAL COMPLETO

CODIGO/CARGO VAGAS SALARIO INICIAL
ARTIFICE DE 02 + cadastro de
AG/NF-100.01 MANUTENCAO reserva 983,00
ASSISTENTE 01 + cadastro de
AQ/NF-100.02 OPERACIONAL reserva 743,00
AO/NE-100.05 | COZINHEIRO 02 + cadastro de 983,00
reserva
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03 + cadastro de

AO/NF-100.07 || PORTEIRO 729,00
reserva
2.2. CARGOS DE NIiVEL MEDIO
] SALARIO
CODIGO/CARGO VAGAS ICIAL
ANIMADOR Musica 01 + cadastro reserva
AO/NM-200.03 1.294,00
CULTURAL Literatura || 01 + cadastro reserva
AOINM-200.07 | OPERADOR DE CAlxa | 02 * cadastro de 729,00
reserva
2.3. CARGOS DE NiVEL SUPERIOR
CODIGO/CARGO VAGAS SALARIO INICIAL
PROFESSOR 1.367,00 (grad.)
~ . +
SE/NS-400.01 | EDUCACAO BAsica/ | 92 r‘;ii";‘jgo de | 1 753,00 (pos-
MUSICA graduado)
TECNICO
TA/NS-500.06 || ESPECIALIZADO/ 01+ f;i?igo de 2.185,00
PSICOLOGIA

3. DESCRICAO DOS CARGOS

3.1. CARGOS NIiVEL FUNDAMENTAL COMPLETO

3.1.1. ARTIFICE DE MANUTENCAO

VAGAS: 02 + cadastro de reserva

PRE-REQUISITOS: Nivel Fundamental Completo.

HABILIDADES: Dinamismo,

trabalho em

equipe,

relacionamento interpessoal.
DESCRICAO SUMARIA DE ATIVIDADES: Executar servicos de
eletricista, pintor, pedreiro, encanador, carpinteiro e outros afins, de

flexibilidade,

ética, atencdo,

comunicacdo oral,
organizacao,

disciplina e

3.1.2.

acordo com o que for especificado no seu contrato de trabalho;
Executar outras atividades compativeis com a natureza do cargo.
CARGA HORARIA: 44 horas semanais

ASSISTENTE OPERACIONAL

VAGAS: 01 + cadastro de reserva

PRE-REQUISITOS: Nivel Fundamental Completo.

HABILIDADES: Dinamismo, ética, atencdo, comunicacdo oral,
trabalho em equipe, flexibilidade, organizacdo, disciplina e
relacionamento interpessoal.

DESCRICAO SUMARIA DE ATIVIDADES: Executar tarefas de menor
complexidade na area administrativa, tais como: digitacdo, selecéo e
organizagdo de documentos; atendimento da clientela pessoalmente,
via telefone ou por meio informatizado; Executar tarefas de
organizagdo e controle de setores diversos como escola,
almoxarifado, biblioteca, restaurante, lanchonete, Iloja de
conveniéncia, academia, dentre outros; Pesquisar assuntos
necessarios para subsidiar trabalhos diversos; Colaborar na
organizacdo de reuniBes, palestras, seminarios e eventos afins;
Controlar o acesso da clientela as areas onde sdo desenvolvidas
atividades sujeitas ao controle de entrada e saida, tais como: escola,
biblioteca, cinemateca, academia, piscina, campo de futebol e
quadras poliesportivas; Orientar os alunos da escola quanto a
disciplina individual e em grupo; Supervisionar a disciplina no horéario
do recreio e em atividades fora da sala de aula; Auxiliar os
professores no acompanhamento de alunos aos banheiros e, quando
necessario, ajudar na higiene corporal destes; Controlar o horario de
entrada e saida de alunos; Registrar atrasos e liberacdo de aluno
antes do horario e fiscalizar o uso adequado do uniforme; Auxiliar no
controle e orientacdo dos alunos em aulas extra-classe; Executar
outras atividades compativeis com a natureza do cargo; Estar
disponivel para viagens e permanéncia no interior do Estado a
servico, acompanhando a Unidade Movel de Atendimento
Odontolégico — ODONTOSESC.

CARGA HORARIA: 40 horas semanais
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3.1.3. COZINHEIRO

3.1.4.

VAGAS: 02 + cadastro de reserva

PRE-REQUISITOS: Nivel Fundamental Completo e Curso de
Cozinheiro ou similar.

HABILIDADES: Dinamismo, ética, atencdo, comunicacdo oral,
trabalho em equipe, flexibilidade, organizagdo, disciplina e
relacionamento interpessoal.

DESCRICAO SUMARIA DE ATIVIDADES: Separar o material a ser
utilizado no preparo dos alimentos; Preparar as refeicdes; Preparar e
aplicar temperos; Preparar massas, sobremesas, molhos e
condimentos; Operar o forno, fogdo e demais aparelhos de cozinha;
Cumprir normas de prevencdo de acidentes, utilizando, quando for o
caso, 0 equipamento de seguranca previsto; Inspecionar e velar pela
perfeita higienizagdo dos alimentos, equipamentos e utensilios de
cozinha; Executar tarefas proprias de sua area de atuacao conforme
definido pelo Setor de Nutricdo; Executar outras atividades
compativeis com a natureza do cargo.

CARGA HORARIA: 44 horas semanais.

PORTEIRO

VAGAS: 03 + cadastro de reserva

PRE-REQUISITOS: Nivel Fundamental Completo.

HABILIDADES: Dinamismo, ética, atencdo, comunicagdo oral,
trabalho em equipe, flexibilidade, organizacdo, disciplina e
relacionamento interpessoal.

DESCRICAO SUMARIA DE ATIVIDADES: Receber, orientar e
encaminhar o publico que frequenta e visita as Unidades do SESC;
Controlar a entrada de pessoas nos recintos de trabalho, bem como a
saida de tais locais, efetuando, quando for o caso, identificagdo e
registro de ocorréncias; Abrir e fechar as dependéncias dos prédios;
inclusive para entrada e saida de pessoas autorizadas, fora do
horario normal; Receber a correspondéncia, quando for o caso, e
encaminha-la ao Setor de Protocolo Geral para fins de registro e
distribuicdo; Atender e efetuar ligacdes telefbnicas, no interesse do
servico; Receber e transmitir mensagens; Manter o quadro de
chaves, controlando o seu uso e guarda; Percorrer as dependéncias
da Unidade, desligando luzes desnecessérias; Fazer relatério de
ocorréncias e comunicar as irregularidades verificadas na passagem
do servigo; Zelar pela ordem, seguranca e limpeza da area sob sua
responsabilidade; Manter em condicdes de funcionamento o0s

equipamentos de protecdo contra incéndio ou quaisquer outros
necessarios a seguranca do prédio; Manter devidamente fechados e
trancados todos os portdes de acesso, garantindo assim a seguranca;
Monitorar, por processo eletrdbnico ou mecénico, o fluxo de pessoas
ou veiculos na Unidade Operacional; Zelar pela integridade
patrimonial dos bens colocados sob sua guarda; Executar outras
atividades compativeis com a natureza do cargo.

CARGA HORARIA: 36 horas semanais.

3.2. CARGOS NIVEL MEDIO

3.2.1. ANIMADOR CULTURAL (MUSICA)
VAGAS: 01 + cadastro de reserva
PRE-REQUISITOS: Nivel Médio Completo.
HABILIDADES: Conhecimento basico em sonorizacdo; Conhecimento
em teoria musical; Cursos basicos em instrucdo musical; Nocles
béasicas em manifestacdes artistico-culturais, regional e nacional.
DESCRICAO SUMARIA DE ATIVIDADES: Orientar e avaliar
atividades artistico-culturais desenvolvidas junto a clientela; Participar
do planejamento das atividades artistico-culturais do SESC; Propor
medidas que visem o equacionamento da utilizacdo dos recursos
técnicos e materiais do Regional; Orientar, executar e avaliar
atividades de espetaculos, exposi¢cdes, shows, feiras, mostras,
festivais, oficinas, concursos e outras apresentagcfes artisticas;
Participar das realizacbes de projetos especiais; Propor, executar e
avaliar projetos especiais para o desenvolvimento das atividades
artisticas, para todas as faixas etarias; Propor a realizacdo de
atividades artisticas na comunidade, visando promover a acdo social
do SESC; Identificar as manifestacdes e fases evolutivas dos
movimentos  artisticos da comunidade; Observar normas,
procedimentos e instrumentos especificos da area; Controlar a
utilizacdo dos recursos, equipamentos e materiais do Regional;
Subsidiar a elaboracgdo do Plano de Trabalho e Orgamento-Programa;
Elaborar mapas estatisticos e relatérios de atividades; Avaliar a
execugdo das atividades, considerando os aspectos qualitativos e
guantitativos do planejamento; Participar de reunides, ciclo de
estudos e grupo de trabalho; Executar outras atividades compativeis
com a natureza do cargo.
CARGA HORARIA: 40 horas semanais.

PROCESSO SELETIVO N° 009/2013 Sesc/AP - EDITAL N.° 001/2013, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2013. @TUS

3



3.2.2. ANIMADOR CULTURAL (LITERATURA)

3.2.3.

VAGAS: 01 + cadastro de reserva

PRE-REQUISITOS: Nivel Médio Completo.

HABILIDADES: Conhecimento basico em contacdo de histérias;
Dominio béasico da Lingua Portuguesa e Literaria; Nocdes basicas
das expressaoes artisticas literarias; Dominio de Oralidade.
DESCRICAO SUMARIA DE ATIVIDADES: Orientar e avaliar
atividades artistico-culturais desenvolvidas junto a clientela; Participar
do planejamento das atividades artistico-culturais do Sesc; Propor
medidas que visem o equacionamento da utilizacdo dos recursos
técnicos e materiais do Regional; Orientar, executar e avaliar
atividades de espetaculos, exposicfes, shows, feiras, mostras,
festivais, oficinas, concursos e outras apresentacfes artisticas;
Participar das realizacdes de projetos especiais; Propor, executar e
avaliar projetos especiais para o desenvolvimento das atividades
artisticas, para todas as faixas etarias; Propor a realizacdo de
atividades artisticas na comunidade, visando promover a acao social
do Sesc; ldentificar as manifestacbes e fases evolutivas dos
movimentos  artisticos da comunidade; Observar normas,
procedimentos e instrumentos especificos da area; Controlar a
utilizacdo dos recursos, equipamentos e materiais do Regional;
Subsidiar a elaborag&o do Plano de Trabalho e Or¢gamento-Programa;
Elaborar mapas estatisticos e relatérios de atividades; Avaliar a
execucdo das atividades, considerando os aspectos qualitativos e
guantitativos do planejamento; Participar de reunides, ciclo de
estudos e grupo de trabalho; Executar outras atividades compativeis
com a natureza do cargo.

CARGA HORARIA: 40 horas semanais.

OPERADOR DE CAIXA

VAGAS: 02 + cadastro de reserva

REQUISITOS: Nivel Médio Completo e Curso de Operador de Caixa
ou similar.

HABILIDADES: Dinamismo, ética, atencao,
trabalho em equipe, flexibilidade, organizacéo,
relacionamento interpessoal.

comunicacao oral,
disciplina e

DESCRICAO SUMARIA DE ATIVIDADES: Efetuar as operacdes de
abertura e fechamento de caixa registradora; Registrar os precos dos
produtos adquiridos e o seu valor total; receber valores em espécie,
cheque ou em cartdo de crédito e passar troco; Fazer o balanco do
caixa final do servico; Comparar o total registrado na fita e os valores
apurados; Prestar contas ao superior imediato referente ao
movimento do dia no caixa; realizar vendas em geral; executar outras
atividades compativeis com a natureza do cargo.

CARGA HORARIA: 44 horas semanais.

3.3. CARGOS NIVEL SUPERIOR

3.3.1.

PROFESSOR DE EDUCACAO BASICA COM HABILITACAO EM
MUSICA.

VAGAS: 02 + cadastro de reserva

REQUISITOS: Ensino Superior Completo (Licenciatura em Artes, com
habilitagdo em musica).

HABILIDADES: Etica, atencdo, dinamismo, comunicacdo oral,
criatividade, trabalho em equipe, flexibilidade, organizacédo, disciplina
e relacionamento interpessoal.

DESCRICAO SUMARIA DE ATIVIDADES: Planejar e executar o
trabalho docente; Orientar a aprendizagem do aluno; Participar do
processo de planejamento das atividades da escola; Organizar as
operacdes inerentes ao processo de ensinoaprendizagem; Contribuir
para o aprimoramento da qualidade do ensino; Levantar e interpretar
dados relativos & realidade de sua classe e estabelecer mecanismos
de avaliacéo; Levantar necessidades e caréncias do aluno e propor o
seu encaminhamento a setores especificos de atendimento; Cooperar
com a coordenacdo pedagogica e orientacdo educacional; Organizar
registros de observacdes do aluno; Participar de atividades extra-
classe; Comparecer pontual e assiduamente as aulas, as solenidades
e a outros atos programados pela Escola; Zelar pelo material que Ihe
for confiado e pelo patriménio Escolar; Manter atualizadas
informacgdes sobre os alunos junto a Secretaria da Escola; Manter a
Escola informada sobre os motivos de eventuais auséncias;
Coordenar a area do estudo; Integrar érgdos complementares da
escola; Participar de reunides pedagdgicas, ciclos de estudos,
treinamentos e grupos de trabalho; Elaborar projetos e relatérios;
Acompanhar os alunos em atividades fora da escola; Participar, atuar
e coordenar reunides e conselhos de classe. Realizar visita domiciliar
aos alunos faltosos e realizar matriculas (se estiver desenvolvendo
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suas atribuicbes no Programa Sesc Ler); Executar outras atividades
compativeis com a natureza do cargo.
CARGA HORARIA: 25 horas semanais.

3.3.2. TECNICO ESPECIALIZADO/PSICOLOGIA

VAGAS: 01 + cadastro de reserva

REQUISITOS: Graduacdo em Psicologia com registro no Conselho da
Classe.

HABILIDADES: Conhecimento intermediario sobre Gestdo de Pessoas,
Plano de Cargo e Salarios, Recrutamento e Selecdo, e Avaliacdo de
Desempenho.

DESCRICAO SUMARIA DE ATIVIDADES: Planejar, elaborar e avaliar
andlises de trabalho (profissiografico, ocupacional, de posto de trabalho
etc.), para descricdo e sistematizacdo dos comportamentos requeridos no
desempenho de cargos e funcdes, com o objetivo de subsidiar ou
assessorar as diversas acfGes da administracdo do Departamento
Regional; Participar do recrutamento e selecdo de pessoal, utilizando
métodos e técnicas de avaliacdo (entrevistas, testes, provas situacionais,
dindmica de grupo, etc.), com o objetivo de identificar os candidatos mais
adequados ao exercicio das atribuicbes dos cargos; Prestar
assessoramento nos programas de treinamento, capacitacdo e
desenvolvimento de recursos humanos; Acompanhar e elaborar
instrumentos para o processo de avaliacdo pessoal, objetivando subsidiar
decis@es relativas as promocgdes, movimentacdo de pessoal, planos de
carreira, remuneracgéo, programas de treinamento e desenvolvimento, etc.;
Participar de programas e/ou atividades na area de seguranca do trabalho,
subsidiando-0s quanto a aspectos psicossociais; Participar de programas
educacionais, culturais, recreativos e de higiene mental, com vistas a
assegurar a preservacao da salde e da qualidade de vida do trabalhador.
Elaborar diagnésticos psicossociais, emitir pareceres e realizar projetos de
desenvolvimento institucional no &mbito de sua competéncia. Desenvolver
acOes destinadas as relagbes de trabalho, no sentido de maior
produtividade e da realizagdo pessoal dos individuos e grupos, intervindo
na elaboracdo de conflitos e estimulando a criatividade na busca de
melhor qualidade de vida no trabalho. Participar dos processos de
desligamento de funcionarios, no que se refere a demissao e ao preparo

para aposentadoria, visando a elaboracdo de novos projetos de vida.
Orientar o trabalho de pesquisas relacionadas a compreensdo de
processo ensino aprendizagem e conhecimento das caracteristicas
psicossociais da clientela dos programas e atividades da area de
educagdo do Sesc, visando a permanente atualizagcdo do projeto
pedagoégico da Escola, com a finalidade de fundamentar a atuacao critica
dos professores e usuarios e de subsidiar os programas educacionais da
instituicdo. Desenvolver e orientar trabalhos na é&rea de Psicologia
Educacional; Executar outras atividades compativeis com a natureza do
cargo.

CARGA HORARIA: 40 horas semanais.

4. DAS VAGAS DESTINADAS A PESSOAS COM DEFICIENCIA (PCD)

4.1. Das vagas destinadas aos cargos relacionados neste edital, 05% (cinco
por cento) serdo reservadas as pessoas com deficiéncia, nos termos do inciso
VIl do art. 37 da Constituicdo Federal; do art. 37 do Decreto Federal 3.298/99,
que regulamenta a Lei Federal n® 7.853/89, alterado pelo Decreto Federal n°
5.296/2004.

4.2. As vagas destinadas as pessoas com deficiéncia serdo aquelas
compativeis com a atividade que deverdo desenvolver no Sesc.

4.3. O candidato que desejar concorrer as vagas definidas no subitem anterior
devera, no_ato da inscricdo, declarar-se portador de deficiéncia e
apresentar laudo médico que ateste a espécie, o grau e nivel da deficiéncia,
constando expressa referéncia ao Codigo Internacional de Doencgas (CID), que
sera retido.

4.4. A Pessoa com Deficiéncia inscrita pela internet devera protocolar ou
enviar via sedex o laudo médico descrito no item 4.2 para a - até o 4° dia util
posterior ao encerramento das inscri¢cdes.

4.5. A Pessoa com Deficiéncia podera requerer atendimento especial ou
diferenciado no formuléario de inscri¢do, indicando as condi¢bes de que
necessita para a realizacdo de sua prova.

4.6. Se for aprovado e convocado, deverd a Pessoa com Deficiéncia
submeter-se & pericia médica promovida por Junta Médica Oficial, que tera
fungéo terminativa sobre a sua qualificacdo como deficiente ou ndo e sobre o
grau de deficiéncia que determinara estar ou ndo o candidato capacitado para
0 exercicio do cargo.

4.7. O candidato devera comparecer a pericia médica, munido do laudo
médico, atestando a espécie, grau ou o nivel de deficiéncia, com expressa
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referéncia ao codigo correspondente da Classificacdo Internacional de
Doencas (CID), bem como, a provavel causa da deficiéncia.

4.8. A nao observancia do disposto nos subitens anteriores acarretara a perda
do direito ao pleito das vagas reservadas aos candidatos em tais condi¢cfes.
4.9. As Pessoas com Deficiéncia participardo do Processo Seletivo em
igualdade de condi¢cdes com os demais candidatos.

4.10. O candidato que no ato de inscricdo, se declarar deficiente, se
classificado no Processo Seletivo, além de figurar na lista geral de
classificacdo, tera seu nome publicado em relacdo apartada, observada a
respectiva ordem de classificagéo.

4.11. As vagas definidas no subitem 4.1 que ndo forem providas por falta de
candidatos, por reprovacgdo no Processo Seletivo ou na pericia médica, serdo
preenchidas pelos demais candidatos, observada a ordem geral de
classificacéo.

5. DOS REQUISITOS BASICOS PARA A INVESTIDURA NO CARGO

5.1. Ser aprovado no Processo Seletivo.

5.2.Ter nacionalidade brasileira.

5.3. Estar em dia com as obrigacdes eleitorais.

5.4.Ter certificado de reservista ou de dispensa de incorporacdo, em caso de
candidato do sexo masculino.

5.5. Possuir o nivel de escolaridade exigido para o exercicio do cargo.

5.6. Ter idade minima de dezoito anos completos, na data da posse.

5.7. Ter aptidio fisica e mental para o exercicio da DESCRICAO SUMARIA
DAS ATIVIDADES.

5.8. Possuir habilidade para laborar nas fungfes para a qual prestou Processo
Seletivo.

5.9. Nos ultimos (05) cinco anos, na forma da legislacao vigente:

5.9.1. Nao ter sido responsavel por atos julgados irregulares por decisao
definitiva do Tribunal de Contas da Unido, do Tribunal de Contas do Estado, do
Distrito Federal ou do Municipio, ou, ainda, por Conselho de Contas de
Municipio;

5.9.2. Nao poderdo ser admitidos como empregados do Sesc/AP candidatos
gue tenham parentesco até terceiro grau (afim ou consanguineo), do
Presidente, ou dos membros, efetivos e suplentes, do Conselho Nacional e
do Conselho Fiscal ou dos Conselhos Regionais do Sesc ou do Senac, bem
como de dirigentes de entidades sindicais e civis, do comércio, patronais ou

de empregados. E ainda, nas mesmas condi¢cbes, para empregados do
Sistema Fecomércio/AP (Art. 44 - Regulamento de Pessoal do Sesc).
5.9.2. 1. Compreende-se como parentes até o 3° grau:
a) Ascendentes: pais, avé(s) e bisavé(s);
b) Descendentes: filho(s), neto(s) e bisneto(s);
c) Colaterais: irmao(s), primos, tios e sobrinhos; e
d) Afins: Coénjuge, sogro(s), cunhado(s), avos do cbnjuge, sobrinhos e bisavos
do cbnjuge, madrasta, padrasto e enteados.
5.10. Por ocasido da contratacdo, o candidato devera entregar a
documentacéo, abaixo relacionada:
e ASO - Atestado de Salde Ocupacional (autorizado e encaminhado
pelo Sesc/AP);
e Em caso de Pessoa com Deficiéncia, Laudo Médico conforme previsto

no item 4.
e Curriculo Atualizado;
e CTPS;

e PIS/ PASEP;

e 01 (uma) foto 3x4;

e RG/CI - Carteira de Identidade;

e CPF: Cadastro de Pessoa Fisica;

e Numero da Agéncia e conta corrente do Banco do Brasil;

e Titulo Eleitoral com comprovante da Ultima votagdo ou Declaracéo de
Quitacéo Eleitoral;

e Cartdo do SUS do proprio e dos filhos até 14 anos;

e Certificados de Cursos de graduacao/ especializagédo

e Comprovante de Registro Profissional;

e Comprovante de Quitacdo com o respectivo Conselho da Categoria
Profissional;

e Comprovante de Contribui¢cdo Sindical;

e Certiddo de Casamento;

e Comprovante de Endereco;

e Certificado de Reservista (para homens);

e Certiddo de Nascimento dos filhos menores;

e Comprovante de vacinacgdo dos filhos até 5 (cinco) anos de idade;

e Comprovante de frequéncia escolar de filhos até 07 (sete) anos.

5.11. Cumprir as demais determinag¢fes deste edital.
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6. DA INSCRIGAO NO PROCESSO SELETIVO

6.1. PERIODO DE INSCRICAO: De 02 de dezembro a 27 de dezembro de
2013.

6.2.MEIO:

a) INTERNET: www.intelectus-ap.com.br

6.3. DOS PROCEDIMENTOS PARA A INSCRICAO.

6.3.1. Antes de efetuar sua inscricdo, o candidato devera certificar-se dos
requisitos exigidos para a investidura no cargo, assim como todos os termos
previstos no presente Edital.

6.3.2. Para realizar sua inscrigéo pela internet, o candidato devera:

6.3.2.1. Acessar a péagina www.intelectus-ap.com.br e preencher o
formulario de inscricao;

6.3.2.2. Imprimir o boleto bancario e efetuar o pagamento da taxa na rede
bancéria indicada no boleto;

6.3.2.3. Aguardar que o sistema dé baixa ao pagamento efetuado.

6.3.3. O candidato deverd declarar, no formulario de inscricdo, que o0s
documentos comprobatérios dos requisitos exigidos no presente edital serdo
apresentados por ocasido da posse.

6.3.4. A qualquer tempo poder-se-4 anular a inscricdo, as provas e a
nomeacdo do candidato, desde que verificada falsidade em qualquer
declaracdo e/ou qualquer irregularidade nas provas e/ou em documentos
apresentados.

6.3.5. E vedada a inscri¢do condicional e/ou extemporanea.

6.3.6. N&o haverd isencdo total ou parcial do valor da taxa de inscricéo,
exceto nos casos previstos em lei, conforme item 4.1.

6.3.7. O valor referente ao pagamento da taxa de inscricdo ndo sera
devolvido em hip6tese alguma.

6.3.8. O comprovante de inscricdo devera ser mantido em poder do candidato
e apresentado no local de realizagdo das provas.

6.3.9. Nao serdo aceitas inscri¢gdes via fax.

6.3.10. O candidato que necessitar de qualquer tipo de atendimento
diferenciado para a realizacdo das provas devera solicita-lo, por escrito, no
ato de inscri¢do, indicando claramente no formulario de inscricdo quais 0s
recursos especiais necessarios (materiais, equipamentos etc.).

6.3.10.1. A candidata que tem necessidade de amamentar durante a
realizacdo das provas devera levar um acompanhante, que ficard em sala

reservada para essa finalidade e que sera responsavel pela guarda da
crianga.

6.3.10.2. A solicitacdo de recursos especiais serd atendida obedecendo a
critérios de viabilidade e de razoabilidade.

6.3.10.3. A ndo-solicitacdo de recursos especiais no ato de inscricdo implica a
sua néo-concessdao no dia de realizagdo das provas.

6.3.11. As informacdes prestadas no formulario de inscricdo serdo de inteira
responsabilidade do candidato, dispondo a INTELECTUS do direito de excluir
do processo seletivo aquele que nado preencher o formulario de forma
completa, correta e legivel e/ou que fornecer dados comprovadamente
inveridicos.

6.3.12. Ndo sera aceita a solicitacdo de inscricdo que nao atender
rigorosamente ao estabelecido neste edital.

6.3.13. As opcbes e dados cadastrais informados no ato da inscricdo via
Internet sdo de exclusiva responsabilidade do candidato, ficando sujeito as
penas da lei.

6.4. DA SOLICITACAO DE ISENCAO DA TAXA DE INSCRICAO

6.4.1. Nao havera isencao total ou parcial da taxa de inscricdo, a excecéo de
candidatos portadores de deficiéncia.

6.4.2. Nesses casos, o0 candidato devera proceder conforme o item 4. Deste
Edital.

7. DA INSCRICAO POR PROCURACAO
7.1. Seré admitida a inscri¢cdo por terceiros, mediante procuracdo simples do
interessado, acompanhada de cépia legivel de documento de identidade do
candidato. Esses documentos serdo retidos. Nao ha& necessidade de
reconhecimento de firma na procuracao.
7.2. O comprovante de inscricdo sera entregue ao procurador, depois de
efetuada a inscri¢ao.
7.3. O candidato inscrito por procurac@o assume total responsabilidade pelas
informacdes prestadas por seu procurador, arcando com as consequéncias
de eventuais erros de seu representante no preenchimento do formulario de
inscricdo e em sua entrega.
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8. DAS PROVAS

8.1 A todos os cargos serdo aplicadas somente provas objetivas, conforme
os quadros abaixo, abrangendo os conteddos programaticos do Anexo |
do presente Edital.

8.1.1. NIVEL SUPERIOR, FUNDAMENTAL e MEDIO (30 PONTOS)

QUADRO DE PROVAS

AREA DE QUESTOES )

PROVATIPO CONHECIMENTO /PONTOS CARATER
(P1) Objetiva Lingua Portuguesa 10

. Conhecimentos
P2 -
(P2) Objetiva Especificos 15 CLASSIFICATORIO

. Conhecimentos Gerais e
P .
(P3) Objetiva Atualidades 05

8.1.2. A data prevista para a aplicacdo das provas sera o dia 12 de janeiro
de 2014 em MACAPA.

8.1.3. As provas terdo a duracdo de 03 horas, iniciando as 09:00h e
terminando as 12:00h (manha) - horario local.

8.1.4. As listagens dos candidatos inscritos e seus respectivos locais de
realizacdo das provas serdo divulgados a partir do dia 07 de janeiro de
2014.

a. No dia da realiza¢é@o da prova, na hipétese de o candidato que tenha pago
sua inscricdo e ndo conste nas listagens oficiais relativas aos locais de prova,
a INTELECTUS procedera com a inclusdo do candidato, por meio de
preenchimento de formulario especifico, mediante a apresentacdo de
DOCUMENTOS PESSOAIS E DO COMPROVANTE DE PAGAMENTO.

b. A incluséo tratada no Item 8.1.4 — “a” sera de forma condicional e
serd analisado com o intuito de verificar a pertinéncia da referida
inclusdo. Caso constatada a improcedéncia da inscri¢cdo, a mesma
serd a automaticamente anulada.

. Nao seréo dadas, por telefone, informacdes a respeito de datas, de

locais e de horarios de aplicagédo de provas. O candidato devera
observar rigorosamente os comunicados a serem publicados.

. O candidato devera comparecer ao local designado para a

realizagdo das provas com antecedéncia minima de 30 minutos do
horério fixado para o seu inicio, munido de caneta esferografica de
tinta azul ou preta, de comprovante de inscricdo e de documento
de identidade original.

. Ndo sera admitido ingresso de candidatos nos locais de realizacao

das provas ap6s o horario fixado para o seu inicio.

. Nao havera segunda chamada para a realizacdo das provas. O

nao-comparecimento para a realizagdo das provas implicara a
eliminacdo automatica do candidato.

. Serdo considerados documentos de identidade: carteiras

expedidas pelos Ministérios Militares, pelas Secretarias de
Seguranca Publica, pelos Institutos de Identificacdo e pelos Corpos
de Bombeiros Militares; carteiras expedidas pelos 6rgdos
fiscalizadores de exercicio profissional (Ordens, Conselhos, etc.);
passaporte; certificado de reservista; carteiras funcionais do
Ministério Publico; carteiras funcionais expedidas por 6rgdo publico
que, por lei federal, valham como identidade; carteira de trabalho;
carteira nacional de habilitacdo (somente o modelo novo, com
foto).

a. Caso o candidato ndo apresente, no dia de realizagdo
das provas, documento de identidade original, por
motivo de perda, furto ou roubo, devera ser apresentado
documento que ateste o registro da ocorréncia em
6rgéao policial.

b. N&o serdo aceitos como documentos de identidade:
certiddes de nascimento, titulos eleitorais, carteiras de
motorista (modelo antigo), carteiras de estudante,
carteiras funcionais sem valor de identidade nem
documentos ilegiveis, ndo-identificaveis elou
danificados.

h. Por ocasido da realizacdo das provas, o candidato que né&o

apresentar documento de identidade original, na forma definida
neste edital, serd automaticamente excluido do processo seletivo.
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N&o serdo aplicadas provas em local, em data ou em horario
diferentes dos predeterminados em edital ou em comunicado.

Ndo sera permitida, durante a realizacdo das provas, a
comunicacdo entre os candidatos, nem a utilizacdo de méaquinas
calculadoras e/ou similares, livros, anotacdes, impressos, que ndo
os permitidos e/ou qualquer outro material de consulta. Ndo sera
permitida, também, a entrada de candidatos portando armas e/ou a
utilizacdo de aparelhos eletrdnicos (bip, telefone celular, walkman,
receptor, gravador, pagers, etc.).

. O candidato somente podera retirar-se do local de realizacdo das

provas levando o caderno de provas no decurso da Ultima hora
anterior ao horério previsto para o seu término.

Ter& suas provas anuladas e sera automaticamente eliminado do
processo seletivo o candidato que, durante a realizacdo de
gualquer uma das provas:

i.  Usar ou tentar usar meios fraudulentos e/ou ilegais para a
sua realizacao;

i. For surpreendido dando e/ou recebendo auxilio para a
execucado de quaisquer das provas;

ii. Utilizar-se de régua de célculo, livros, maquinas de
calcular e/ou equipamento similar, dicionario, notas e/ou
impressos que nao forem expressamente permitidos,
telefones celulares, gravador, receptor, pagers, Tablet,
notebook e/ou equipamento similar e/ou que se comunicar
com outro candidato;

iv. Fizer anotacdo de informacdes relativas as suas respostas
no comprovante de inscricdo e/ou em qualguer outro meio,
gque nao os permitidos;

v. Recusar-se a entregar o material das provas ao término do
tempo destinado para a sua realizacao;

vi. Afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o
acompanhamento de fiscal;

vii. Ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha
de respostas;

viii. Descumprir as instru¢des contidas no caderno de provas,
na folha de respostas, e na folha de rascunho;

ix. Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos,
incorrendo em comportamento indevido.

m.Quando, apés as provas, for constatado, por meio eletrénico,

estatistico, visual ou grafolégico, ter o candidato utilizado
processos ilicitos, suas provas serdo anuladas e ele sera
automaticamente eliminado do processo seletivo.

n. Nao havera, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto

para a aplicagdo das provas em virtude de afastamento de
candidato da sala de prova.

8.2. DAS QUESTOES DAS PROVAS OBJETIVAS

As questdes das provas objetivas serdo do tipo mdltipla escolha,
com cinco opgdes (A a E) e uma Unica resposta a questao,
valendo 01 (um) ponto cada questao.

O candidato devera transcrever as respostas das provas objetivas
para o cartdo-resposta, que sera o Unico documento valido para a
correcdo das provas. O preenchimento do cartdo-resposta sera de
inteira responsabilidade do candidato, que deverd proceder de
conformidade com as instrucdes especificas contidas neste edital
e no caderno de provas. Ndo haverd substituicdo do cartdo-
resposta por erro do candidato. Se a impressdo do cartdo-
resposta ndo estiver legivel, serd entregue um cartdo-resposta
avulso ao candidato, para que nao sofra prejuizo na transferéncia
das respostas.

Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos
advindos de marcacdes feitas incorretamente no cartdo-resposta.
Serdo consideradas marcacdes incorretas as que estiverem em
desacordo com este edital e com as informacdes contidas no
caderno de provas, tais como: dupla marcacdo, marcagdo
rasurada ou emendada e campo de marcacdo nao-preenchido
integralmente.

N&o serd permitido que as marcagdes no cartdo-resposta sejam
feitas por outras pessoas, salvo em caso de candidato
enquadrado no item 4 deste edital. Nesse caso, se houver
necessidade, o candidato ser4d acompanhado por um agente da
INTELECTUS devidamente treinado.
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9. DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO E DE CLASSIFICAGAO

10.

11.

9.1.Todos os candidatos terdo suas provas objetivas corrigidas por meio de
processamento eletrénico.

9.2.0s cadernos de provas do nivel superior, médio e fundamental
constardo de 30 (trinta) questdes objetivas, cada uma valendo 01 (um) ponto e
05 (cinco) alternativas de escolha (A a E), perfazendo um total de 30 pontos.
9.3. Sera classificado o candidato que alcancar o minimo de 40% do total de
pontos na prova objetiva, em cada nivel: 12 pontos.

9.4. A nota final do candidato no processo seletivo sera obtida pela soma dos
pontos de sua prova.

9.5. O candidato que nao alcancar a nota minima estipulada no item 9.3., ndo
tera seu nome constante de nenhuma relagdo de classificacgao.

DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

10.1. Para todos os cargos, em caso de empate na classificacéo preliminar do
Processo seletivo, tera preferéncia o candidato que obtiver, na seguinte
ordem:

a) A maior nota na prova de conhecimentos especificos (P2);

b) A maior nota na prova de Lingua Portuguesa (P1);

¢) A maior nota na prova de Conhecimentos Gerais e Atualidades (P3);

d) O mais idoso.

e) O candidato com mais tempo de servico comprovado.

DOS GABARITOS E DOS RECURSOS

11.1. Os gabaritos preliminares das provas objetivas serdo divulgados em
até 03 dias de transcorridas as provas no site da INTELECTUS.

11.2. O candidato que desejar interpor recurso contra 0s gabaritos
preliminares dispora de até 48 horas a contar da divulgagdo destes.

11.3. Os recursos poderdo ser entregues diretamente na INTELECTUS, em
horério comercial.

11.4. Os recursos interpostos serdo respondidos exclusivamente pela
INTELECTUS e seu resultado sera divulgado pela internet e estara disponivel
para os candidatos recorrentes na sede da Empresa.

11.5. N&o sera aceito recurso via postal, via fax e/ou via correio eletrdnico.

11.6. O candidato devera entregar dois conjuntos idénticos de recursos
(original e uma cépia), datilografados ou digitados.
11.7. Cada conjunto de recursos devera ser apresentado com as seguintes
especificacdes:
a) Folhas separadas para questdes diferentes;
b) Em cada folha, indicacdo do numero da questdo, da resposta
marcada pelo candidato e da resposta divulgada pela intelectus;
c) Para cada questdo, argumentacéao légica e consistente;
d) Capa Unica constando o nome, o nimero de inscricdo e a assinatura
do candidato;
e) Recursos inconsistentes ou fora das especificacfes estabelecidas
neste edital serdo indeferidos.
11.8. Se do exame de recursos resultar anulacdo de questdo(Bes), a
pontuacdo correspondente a essa(s) questdo(6es) sera(do) atribuida(s) a
todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.
11.9. Transcorrido o prazo para recursos, serdo divulgados os gabaritos
oficiais, que servirdo de matrizes para a correcdo dos cartdes-resposta dos
candidatos.
11.10. Apds divulgadas as listagens do Resultado Preliminar, os candidatos
terdo 48 horas para interpor recurso ao resultado preliminar, apresentando
requerimento administrativo para retificacdo de seus dados ou resultados.
11.11. Julgados os recursos a listagem preliminar, sera divulgado o Resultado
Oficial das Provas Objetivas.

12. DA CLASSIFICACAO FINAL DO PROCESSO SELETIVO

12.1. A nota final do processo seletivo (NFCP) sera a nota final das provas
objetivas, divulgada apés a analise de todos 0s recursos interpostos.

13. DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1. Os candidatos poderdo obter informagbes referentes ao processo
seletivo no site da INTELECTUS.

13.2. A inscricdo do candidato implicara a aceitacdo das normas para o
processo seletivo contidas nos comunicados, neste edital e em outros editais
a serem publicados.

13.3. Acarretar4d a eliminacdo do candidato do processo seletivo, sem
prejuizo das sang¢des penais cabiveis, a burla ou a tentativa de burla a
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quaisquer das normas definidas neste edital e/ou em outros editais relativos
ao processo seletivo, nos comunicados e/ou nas instrucfes constantes de
cada prova.

13.4. O resultado final do processo seletivo, divulgado apés julgados os
recursos ao resultado preliminar, sera homologado pelo Presidente do
Conselho Regional do Sesc/AP e publicado no site da INTELECTUS.

13.5. O prazo de validade do processo seletivo esgotar-se-a em um ano, a
contar da data de publicacdo do edital de homologac¢éo do resultado final,
podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo, a critério do
Sesc-AP.

13.6. N&o serdo aceitos protocolos dos documentos exigidos.

13.7. Nao sera fornecido ao candidato documento comprobatério de
classificacdo em qualquer etapa do presente processo seletivo, valendo,
para esse fim, a homologacé&o divulgada no site da INTELECTUS.

13.8. Os casos omissos serdo resolvidos pela INTELECTUS, juntamente
com a Comisséo do Processo Seletivo do Sesc/AP.

13.9. O foro da Comarca de MACAPA é o competente para decidir quaisquer
acles judiciais interpostas com respeito ao presente edital e respectivo
processo seletivo.

13.10. Legislacdo com entrada em vigor apds a data de publicacdo deste
edital, bem como alteracdes em dispositivos legais e normativos a ele
posteriores, ndo serdo objetos de avaliagdo nas provas deste processo
seletivo.

LADISLAO PEDROSO MONTE
Presidente do Conselho Regional do Sesc/AP

1.1.

1.2.

13

1.4.

EDITAL N.°001/2013, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2013.
ANEXO I: CONTEUDO PROGRAMATICO

LINGUA PORTUGUESA (NIiVEL MEDIO e SUPERIOR): 1.
Compreensdo e interpretacdo de textos; 2. Ortografia; 3.
Acentuacao gréfica; 4. Classe de palavras (flexdes e empregos de
substantivos, adjetivos, pronomes e verbos); 5. Vozes verbais; 6.
Pontuacéo; 7. Regéncia (verbal e nominal); 8. Uso da crase; 9.
Concordancia (verbal e nominal); 10. Estrutura do periodo e da
oracgdo (aspectos sintaticos e semanticos).

LINGUA  PORTUGUESA  (NIVEL FUNDAMENTAL): 1.
Compreensdo e interpretacdo de textos; 2. Ortografia; 3.
Acentuacao gréfica; 4. Classe de palavras (flex6es e empregos de
substantivos, adjetivos, pronomes e verbos).

ATUALIDADES E NOGOES BASICAS SOBRE DIREITO
CONSTITUCIONAL E DO TRABALHO - CLT (TODOS OS NIVEIS)
1. Acontecimentos de carater social, econémico, politico e cultural
que foram destaque no Brasil e ho mundo nos ultimos anos; 2.
Aspectos histéricos, culturais e geoecondmicos do Amapa. 3.
Nocdes sobre Direitos Humanos Fundamentais. 4. Nocdes sobre
Direitos do Trabalho e das relacdes trabalhistas (empregado-
empregador).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

NIVEL FUNDAMENTAL

ARTIFICE DE MANUTENCAO: Nogbes gerais sobre ferramentarias e
técnicas relativas a servicos e reparos de eletricidade (Instalacdes
elétricas; Produtos e materiais elétricos; Choque elétrico; Protecdo contra
choque elétrico; Normas de seguranca); Pintura (Tipos de tintas e suas
adequacdes para cada tipo de material e servico de pintura; Tipos de

removedores e solventes e suas caracteristicas especificas; Tipos de
pincéis, rolos e lixas e suas adequacdes para cada tipo de tinta e servico
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de pintura; Preparacdo de pecas com lixamento manual e mecéanico,
massas, vernizes; Preparacdo de pecas e locais para aplicacdo da pintura;
Sequéncia adequada para pintura de ambientes; Problemas comuns
durante a aplicagdo da tinta: manchas, bolhas, tonalidades); Pedreiro
(Concretagem; Preparacdo de massas; NocGes de assentamento de
tijolos); Encanador (Pecas e produtos de encanacéo, tipos de tubos, colas
e materiais para reparos); Carpintaria (Ferramentas e materiais);
Seguranca do trabalho: Identificacdo e utilizacdo de equipamentos de
protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva (EPC).
Preparacao do local de trabalho; conhecimento dos servicos.

ASSISTENTE OPERACIONAL: Técnicas de comunicacdo, qualidade no
atendimento ao publico; Formas de atendimento ao publico e ao telefone;
Assiduidade e disciplina na execucéo dos trabalhos; Rela¢cdes humanas
no trabalho; No¢des de protocolo; Classificacdo da correspondéncia.
Telefones Uteis e de emergéncia, telefonia fixa e mdvel; Conhecimentos
de intercomunicadores, radios e sistemas de auto-falantes; Livro de
registro de correspondéncia e ocorréncia; Transferéncia de chamadas
telefénicas, Operacdo de Micro Computadores com enfase no sistema
operacional Windows e os programas do MS Office (Word e Excel) e
Internet Explorer.

COZINHEIRO: Preparo especifico de técnicas de pré-preparacdo e
coccdo dos alimentos. Conhecimento e entendimento de receituarios e
padronizacdes. Conceito de servico de alimentacdo, tipologia,
caracterizacdo, tipos de servico, compras e estocagem de alimentos.
Manipulacéo de ingredientes, técnicas de cortes e utilizacédo das diferentes
técnicas de pré-preparo para verduras, legumes, carnes, aves, peixes e
frutos do mar, uso de equipamentos e utensilios. Conceitos basicos
tradicionais da cozinha quanto a métodos decoracdo, preparacdo de
fundos e caldos, sopas em geral e molhos. Embasamento da cozinha
guente com carnes e cacas. Cozinha fria: preparo de saladas, vinagrete,
molhos emulsificados e ndo-emulsificados, molhos frios, condimentos para
saladas, sanduiches, canapés e hors d'oeuvre frios. Desenvolvimento de
criagBes classicas e contemporaneas de patés, terrines, e ocasido em que
estes pratos devem ser servidos (bufé, displays, etc). Técnicas de
apresentacdo tanto classicas como contemporaneas. Decoracdes
comestiveis apropriadas. O profissional Entremetier. Métodos de preparo

especifico da cozinha quente em massas béasicas e diferenciadas,
harmonizacdo de molhos e recheios. Variacbes de tipos de arroz para
risotos e preparo de fondues classicos. A desconstrucéo de pratos.

PORTEIRO: Tecnicas de comunicacdo, qualidade no atendimento ao
publico; Formas de atendimento ao publico e ao telefone; Assiduidade e
disciplina na execugéo dos trabalhos; Relagbes humanas no trabalho;
Nocdes de protocolo; Classificagdo da correspondéncia. Telefones Uteis e
de emergéncia, telefonia fixa e movel; Conhecimentos de
intercomunicadores, radios e sistemas de auto-falantes; Livro de registro
de correspondéncia e ocorréncia; Transferéncia de chamadas telefénicas.

NIVEL MEDIO

ANIMADOR CULTURAL (MUSICA): Conhecimentos basicos em
sonorizacdo  (equipamentos, recursos, sistemas sonoros, etc.).
Conhecimentos bésicos em teoria musical; Nocbes basicas em
manifestacBes artistico-culturais, regional e nacional; Politicas Culturais,
Teoria e Pesquisa da Comunicacdo, Técnicas Audiovisuais. Técnicas de
Dindmica de Grupo; Repertério musical Contemporaneo (nhacional e
Internacional); Ambientacéo.

ANIMADOR CULTURAL (LITERATURA): Nocdes béasicas em
manifestagbes artistico-culturais, regional e nacional; Politicas Culturais,
Técnicas Audiovisuais, Técnicas de Dinamica de Grupo; Técnicas de
Leitura; Conhecimentos sobre a Literatura Brasileira (principais obras e
autores); Modalidades de textos (verso e prosa); Técnicas de declamacéo;
Técnicas de construcao de textos.

OPERADOR DE CAIXA: 1. Ambiente operacional Windows (XP).
Fundamentos do Windows, operagces com janelas, menus, barra de
tarefas, area de trabalho, trabalho com pastas e arquivos, localizacdo de
arquivos e pastas, movimentagao e copia de arquivos e pastas e criacao e
exclusdo de arquivos e pastas, compartihamentos e éareas de
transferéncia; Configuracdes basicas do Windows. 2. Fluxos de Caixa:
Fluxos operacionais e financeiros; apuracéo de saldos; controle de contas
a pagar e a receber; Técnicas de abertura e fechamento de caixa.
Equipamentos eletrdnicos para pagamento. Movimento de caixa 3.
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Funcbes administrativas: caracteristicas e usos. Comunicacbes
Administrativas. Documentacdo e arquivo: Documentacdo: conceituacao,
importancia, natureza, finalidade, caracteristica, normalizacéo.

NIVEL SUPERIOR

PROFESSOR EDUCA(;AO BASICA COM HABILITA(;AO EM MUSICA:
Historia da Musica (periodo medieval ao séc. XX): principais géneros,
estilos e compositores. Histéria da Mdusica Brasileira.  Intervalos:
classificacdo; inversao; simples e compostos; melddicos e harménicos.
Escalas: maiores, menores, crométicas e modais. Acordes de 3, 4 e 5
sons: classificacdo. Acordes alterados: acordes de sexta aumentada,;
sexta napolitana; dominante secundéaria; sensivel secundaria e
empréstimo modal. Fungdes Tonais. Tons vizinhos. Sincope e
Contratempo. Quidlteras. Formas: binaria e ternaria; forma sonata. Analise
Harmonica e Morfolégica.

TECNICO ESPECIALIZADO/PSICOLOGIA: 1 As organizacdes e o
trabalho. 1.1 Fenbmenos sociais nas organizacdes. 1.2 O comportamento
humano nas organiza¢6es. 1.3 Sustentabilidade organizacional. 1.4 Clima
e cultura organizacionais e aprendizagem nas empresas. 2 Planejamento
desenvolvimento de pessoas. 2.1 Administragéo de projetos. 2.2 Atracdo e
retencdo de talentos. 2.3 Comportamento organizacional. 2.4
Levantamento de necessidades por competéncia. 2.5 Programas de
treinamento, desenvolvimento e educacgdo. 2.6 Gestdo do conhecimento.
2.7 Educacédo corporativa. 2.8 Estratégias de desenvolvimento da cadeia
de valor. 2.9 Técnicas de desenvolvimento de pessoas. 2.10 Espacgos de
compartiihamento de conhecimento. 3 Teorias da personalidade. 4
Psicopatologia. 5 Técnicas psicoterdpicas. 6 Psicodiagnéstico. 7 Avaliacao
psicologia. 7.1 Instrumentos de avaliacdo psicologica. 8 Trabalho,
subjetividade e salde psiquica. 9 Condi¢Bes de trabalho, seguranca no
trabalho e salde ocupacional. 10 Absenteismo. 11 Avaliacdo de
desempenho. 12 Motivacdo, satisfacdo e envolvimento no trabalho. 13
Gestao da qualidade nas organizagdes. 13.1 Conceito de qualidade. 13.2
Indicadores de qualidade. 13.3 Passos para implantacdo. 13.4 Qualidade
de vida no trabalho - QVT.
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